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  CADERNO DE 
PROVAS 

AUXILIAR DE  
SERVIÇOS GERAIS 

 

LEIA COM ATENÇÃO AS INSTRUÇÕES ABAIXO. 

 

1. Aguarde a autorização do fiscal de sala para iniciar a prova. 

2. Este Caderno de Provas contém 20 (vinte) questões objetivas de múltipla escolha.  

3. Para cada questão, dentre 4 (quatro) alternativas de resposta, há apenas 1 (uma) adequada ao enunciado. 

4. Após a autorização para o início da prova, confira este Caderno de Provas e o cargo ao qual você concorre especificado no 

canto superior direito deste. Caso verifique incorreção, inconsistência ou defeito, solicite ao fiscal de sala a substituição. 

Não caberão reclamações posteriores nesse sentido. 

5. Leia as instruções específicas contidas no Cartão de Respostas e utilize SOMENTE caneta esferográfica de tinta azul ou 

preta fabricada em material transparente para assinalar as respostas. 

6. A duração máxima da prova será de 3 (três) horas, já incluído o tempo para preenchimento do Cartão de Respostas. 

7. Você SOMENTE poderá se retirar definitivamente da sala de prova após transcorrido o tempo de 90 (noventa) minutos do 

início desta. 

8. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal de sala este Caderno de Provas e o Cartão de Respostas DEVIDAMENTE PREEN-

CHIDO E ASSINADO. 

9. Você poderá levar a folha de rascunho que se encontra ao final deste Caderno de Provas. Utilize-a EXCLUSIVAMENTE para 

a marcação de suas respostas. Qualquer anotação que ultrapasse essa finalidade implicará a retenção da folha de rascu-

nho pelo fiscal de sala.  

10. Você não poderá ingressar ou permanecer na sala de provas caso esteja portando um dos seguintes objetos fora da em-

balagem fornecida pelo Unilavras Concursos: boné, óculos escuros, bolsas, material de consulta, protetor auricular, lápis, 

lapiseira, régua, marca-texto, borracha, corretivo, recipiente ou embalagem que não sejam fabricados com material 

transparente, e, ainda, equipamentos como bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, pager, palmtop, 

ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, controle de 

alarme de carro, relógio de qualquer modelo ou quaisquer outros equipamentos eletrônicos. 

11. Durante as provas, não se levante sem permissão, não se ausente da sala de prova sem o acompanhamento do fiscal, 

nem se comunique com outros candidatos ou terceiros. 

12. Deverão permanecer na sala os três últimos candidatos até que o último termine a prova. Todos deverão sair de uma só 

vez após atestarem o acondicionamento dos Cartões de Respostas em envelope próprio e lacrado e assinarem o Termo 

de Encerramento. 
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Língua Portuguesa 
 
Leia o texto I para responder às questões de 1 a 5. 
 
TEXTO I 

Vista cansada 
Otto Lara Resende 

 
Acho que foi o Hemingway quem disse que olhava cada 

coisa à sua volta como se a visse pela última vez. Pela últi-
ma ou pela primeira vez? Pela primeira vez foi outro escri-
tor quem disse. Essa ideia de olhar pela última vez tem algo 
de deprimente. Olhar de despedida, de quem não crê que a 
vida continua, não admira que o Hemingway tenha acabado 
como acabou. 

Se eu morrer, morre comigo um certo modo de ver, dis-
se o poeta. Um poeta é só isto: um certo modo de ver. O 
diabo é que, de tanto ver, a gente banaliza o olhar. Vê não 
vendo. Experimente ver pela primeira vez o que você vê 
todo dia, sem ver. Parece fácil, mas não é. O que nos cerca, 
o que nos é familiar, já não desperta curiosidade. O campo 
visual da nossa rotina é como um vazio. 

Você sai todo dia, por exemplo, pela mesma porta. Se 
alguém lhe perguntar o que é que você vê no seu caminho, 
você não sabe. De tanto ver, você não vê. Sei de um profis-
sional que passou 32 anos a fio pelo mesmo hall do prédio 
do seu escritório. Lá estava sempre, pontualíssimo, o mes-
mo porteiro. Dava-lhe bom dia e às vezes lhe passava um 
recado ou uma correspondência. Um dia o porteiro come-
teu a descortesia de falecer. 

Como era ele? Sua cara? Sua voz? Como se vestia? Não 
fazia a mínima ideia. Em 32 anos, nunca o viu. Para ser 
notado, o porteiro teve que morrer. Se um dia no seu lugar 
estivesse uma girafa, cumprindo o rito, pode ser também 
que ninguém desse por sua ausência. O hábito suja os olhos 
e lhes baixa a voltagem. Mas há sempre o que ver. Gente, 
coisas, bichos. E vemos? Não, não vemos. 

Uma criança vê o que o adulto não vê. Tem olhos aten-
tos e limpos para o espetáculo do mundo. O poeta é capaz 
de ver pela primeira vez o que, de fato, ninguém vê. Há pai 
que nunca viu o próprio filho. Marido que nunca viu a pró-
pria mulher, isso existe às pampas. Nossos olhos se gastam 
no dia a dia, opacos. É por aí que se instala no coração o 
monstro da indiferença. 

Disponível em: 
<http://releituras.com/olresende_vista.asp>.  

Acesso em 5 set. 2019. 
 

QUESTÃO 1)  É correto afirmar que o texto “Vista cansada”, 
de Otto Lara Resende, tem por objetivo 
 
A) informar a respeito da importância de manter um olhar 
infantil em relação a todas as coisas. 
B) promover uma reflexão a respeito da necessidade de 
não ficarmos indiferentes ao que está à nossa volta. 
C) convencer sobre a necessidade de pensar como He-
mingway. 
D) impedir que a rotina diária nos torne pessoas acomoda-
das e preguiçosas. 

QUESTÃO 2) Dentre os recursos utilizados pelo autor para 
construir sua argumentação, só não se verifica o emprego   
 
A) de exemplos que comprovam seu raciocínio. 
B) de frases interrogativas que promovem a reflexão. 
C) de dados numéricos que confirmam a ideia central. 
D) de situações cotidianas que denunciam nosso compor-
tamento. 

 
QUESTÃO 3) Assinale a alternativa em que a palavra grifada 
pode ser substituída, sem prejudicar o sentido inicial, pelo 
termo entre colchetes. 
 
A) “O que nos cerca, o que nos é familiar, já não desperta 
curiosidade.” [interesse] 
B) “Essa ideia de olhar pela última vez tem algo de depri-
mente.” [animador] 
C) “O campo visual da nossa rotina é como um vazio.” [ig-
norância] 
D) “É por aí que se instala no coração o monstro da indife-
rença.” [inimizade] 

 
QUESTÃO 4) Em relação ao número de sílabas, assinale a 
alternativa cuja palavra foi corretamente classificada. 
 
A) dia – monossílaba 
B) visual – dissílaba 
C) própria – polissílaba 
D) ideia - trissílaba 

 
QUESTÃO 5) Dentre as alternativas a seguir, assinale aquela 
cujos itens são acentuados pela mesma regra. 
 
A) fácil – escritório – prédio 
B) mínima – ausência – você 
C) lá – aí – vê 
D) última – pontualíssimo – hábito 
 
Leia o texto II para responder à questão 6. 
 

 
Disponível em: <http://playcipa.com.br/wp-

content/uploads/2018/07/infografico_use_luvas.pdf>. 
Acesso em 6 set. 2019. 
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QUESTÃO 6) O cartaz em questão tem como principal obje-
tivo  
 
A) conscientizar o trabalhador acerca do uso de luvas para 
trabalhos que impliquem risco à saúde das mãos. 
B) indicar o tipo de luva a ser utilizado pelo trabalhador 
para que ele se sinta confortável. 
C) promover o humor em razão de haver uma imagem com 
as luvas aplaudindo. 
D) impedir que o trabalhador exerça atividades manuais 
prejudiciais a ele. 

 
QUESTÃO 7) Para a adequada interpretação do cartaz, o 
leitor deverá considerar 
 
A) apenas o aspecto verbal (escrita) do texto. 
B) apenas o aspecto visual (imagens) do texto. 
C) os aspectos verbal e visual do texto. 
D) as mãos como uma ferramenta qualquer. 
 
QUESTÃO 8) O cartaz apresenta um erro de concordância. 
Assinale a alternativa em que o trecho foi devidamente 
corrigido.  
 
A) “Algumas ferramentas não tem reposições.” 
B) “Algumas ferramentas não têm reposição.” 
C) “Algumas ferramentas não teem reposição.” 
D) “Alguma ferramenta não têm reposições.” 
 

Matemática 
 

QUESTÃO 9) No colégio "Crianças Felizes" há um total de 
dez mil duzentos e oitenta e quatro alunos. Sabe-se que 
seis mil oitocentos e trinta e quatro desses alunos são me-
ninos. Nesse caso, quantas meninas há no colégio "Crianças 
Felizes"? 
 
A) 3450. 
B) 3560. 
C) 3720. 
D) 4250. 

 
 
 
 
 
 
 
 

QUESTÃO 10) Marcos adora ajudar seu pai a selecionar os 
melhores ovos na fazenda. Ele sempre separa os ovos mais 
bonitos para que seu pai possa vendê-los na feira da cida-
de. Hoje, Marcos separou 3 dúzias de ovos muito bonitos. 
Quantos ovos Marcos separou? 
 
A) 12 ovos. 
B) 24 ovos. 
C) 36 ovos. 
D) 48 ovos. 

 

 
 
 
 
 
 

QUESTÃO 11) Beatriz ama seus livros. Em sua biblioteca 
pessoal, ela possuía, na última semana, 163 livros no total. 
No entanto, 7 desses livros foram emprestados e, por esse 
motivo, não se encontram mais em sua biblioteca. Hoje, 
Beatriz acabou de ganhar 11 novos livros, e já os colocou 
nas prateleiras de sua biblioteca. Nesse caso, qual o total de 
livros presentes na biblioteca pessoal de Beatriz neste exa-
to momento? 
 
A) 156. 
B) 161. 
C) 167. 
D) 181. 

 
 
 
 
 
 
 

QUESTÃO 12) Com uma régua, Júlia percebeu que sua mesa 
da escola tinha 43 centímetros de largura. Ou seja, para 
completar um metro faltavam apenas 
 
A) 7 cm. 
B) 57 cm. 
C) 107 cm. 
D) 957 cm. 

 
 
 
 
 
 
 

QUESTÃO 13) Fábio mediu as dimensões do chão de seu 
quarto e percebeu que esse quarto tem o formato de um 
quadrado de lado igual a 4 metros. Após calcular a área 
total desse chão, ele percebeu que caberiam 32 quartos 
iguais ao dele no pátio da escola. Isto é, o pátio da escola 
possui uma área de 
 
A) 512 m². 
B) 654 m². 
C) 1024m². 
D) 1652m². 
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Conhecimentos Gerais 
 

QUESTÃO 14) O termo fake news ganhou força mundial-
mente em 2016, com a corrida presidencial dos Estados 
Unidos, época em que conteúdos falsos sobre a candidata 
Hillary Clinton foram compartilhados de forma intensa 
pelos eleitores de Donald Trump. No Brasil, o Ministério da 
Saúde lançou, em 2018, o canal SAÚDE SEM FAKE NEWS, de 
recebimento e envio de mensagens instantâneas por meio 
do WhatsApp, para combater as chamadas “Fake News” 
sobre saúde. Por meio do número (61) 99289-4640, qual-
quer cidadão poderá participar de forma espontânea e 
gratuita. Todas as ocorrências respondidas poderão ser 
encontradas no site saude.gov.br/fakenews. 
 
https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2018/ago

sto/24/saude-sem-fakenews-termos-de-uso.pdf 
 
Acerca desse assunto, assinale a alternativa correta. 
 
A) O governo lançou um canal de recebimento e envio de 
mensagens via correio, para combater as chamadas fake 
news sobre saúde. 
B) O problema das falsas notícias afeta apenas o Brasil 
sendo que a Organização Mundial da Saúde (OMS) divulgou 
um comunicado alertando o país para o problema, afir-
mando que os falsos rumores são um dos fatores que im-
pedem uma maior cobertura vacinal. 
C) Qualquer cidadão poderá enviar mensagens com ima-
gens ou textos que tenha recebido nas redes sociais para 
confirmar se a informação procede, ou seja: se é verdadeira 
ou falsa, mas para isso terá que contribuir com uma taxa de 
inscrição para participar. 
D) O Ministério da Saúde criou um canal, via WhatsApp, 
para combater as notícias falsas sobre saúde que circulam 
nas redes sociais. 
 
QUESTÃO 15) Ética e moral são termos frequentemente 
utilizados no cotidiano, porém, definir o que significam, não 
é tarefa fácil. Basta perguntar se existe alguma distinção 
entre esses vocábulos para constatarmos que as pessoas se 
veem em dificuldade ao tentar explicar. No contexto filosó-
fico, ética e moral são dois termos que se complementam, 
mas que possuem a origem etimológica e significados dife-
rentes. 
 
Sobre a ética considere as seguintes afirmativas: 
 
I - Trata-se de uma maneira de lidar com as situações da 
vida e do modo como estabelecemos relações com outra 
pessoa.  
II - É o conjunto de regras aplicados no cotidiano e que são 
utilizadas constantemente por cada cidadão. 
III – É um tipo de postura que se refere a um modo de ser, à 
natureza da ação humana. 
 
Está correto apenas o que se afirma em: 
 
A) II e III. 
B) I, II e III. 
C) I e II. 
D) I e III. 

QUESTÃO 16) No período colonial e até o século 19, vigora-
va no Brasil um conjunto de leis que punia e previa a execu-
ção de uma mulher adúltera. Era lícito ao homem casado 
matar a esposa em flagrante delito pelo argumento da 
defesa da honra. Assim, a Justiça brasileira absolvia mari-
dos. Até metade do século 20, era comum situações em 
que maridos assassinavam suas companheiras e recebiam 
penas brandas por alegarem crimes passionais e a defesa 
da honra. A partir de 2015, o Brasil alterou o Código Penal 
Brasileiro e incluiu a Lei 13.104, que tipifica o feminicídio 
como homicídio, reconhecendo o assassinato de uma mu-
lher em função do gênero. As motivações mais comuns dos 
agressores para o feminicídio são: 
 
I - o desprezo ou o sentimento de perda do controle e da 
propriedade sobre as mulheres. 
II - o machismo e o patriarcado, que são maneiras culturais 
da sociedade no Brasil colocar a mulher num lugar de infe-
rioridade, submissão e subserviência. 
 
Assinale a alternativa correta. 
 
A) I e II estão corretas. 
B) I e II estão incorretas. 
C) Somente I está correta. 
D) Somente II está correta. 
 
QUESTÃO 17) Quanto mais lixo, mais problemas nas cida-
des. A expansão das populações nas grandes cidades sem o 
devido planejamento causa grande volume de lixo. Para 
obter condições satisfatórias no seguimento social e ambi-
ental nos centros urbanos e, especialmente, nas grandes 
cidades, é preciso que haja uma intervenção efetiva do 
poder público. Dessa forma, as esferas do poder (município, 
estado e união) têm a incumbência de designar e implantar 
ações que possam agregar melhorias de vida para a popu-
lação na coleta do lixo. 
 
Dentre as consequências do enorme volume de lixo gerado 
pelas sociedades modernas em locais inadequados, só não 
é possível apontar  
 
A) a contaminação do solo, ar e água.  
B) o entupimento de redes de drenagem urbana.  
C) o aumento populacional desordenado nas grandes cida-
des. 
D) a degradação do ambiente e depreciação imobiliária. 
 
QUESTÃO 18) O Aquecimento Global corresponde a uma 
série de problemas ambientais que tendem a agravar as 
condições climáticas em escala mundial. Pode ser definido 
como o processo de elevação média das temperaturas da 
Terra ao longo do tempo. Para muitos, essa elevação térmi-
ca é uma consequência manifestada na natureza em razão 
da forma como as atividades humanas degradam o meio 
ambiente e poluem a atmosfera e a biosfera em geral. Mas 
como combater o aquecimento global? 
 
Dentre as alternativas a seguir, assinale aquela que apre-
senta medida(s) que pode(m) contribuir para combater o 
aquecimento global. 
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A) Escolha de fontes não renováveis e utilização de com-
bustíveis fósseis, tais como o gás natural, o carvão mineral 
e, principalmente, o petróleo.  
B) Utilização do transporte particular, o qual contribui para 
aumentar os congestionamentos e o consumo dos combus-
tíveis fósseis. 
C) Aumento na produção de lixo e ampliação da emissão de 
gás metano, muito comum em áreas de aterros sanitários. 
D) Preservação da vegetação, tanto dos grandes biomas e 
domínios morfoclimáticos, como a Amazônia, quanto o 
cultivo de áreas verdes no espaço agrário e urbano. 
 
QUESTÃO 19) Quando pensamos na Política de um Estado, 
em sua estrutura e organização, existem três poderes polí-
ticos que norteiam as ações. São eles: Poder Executivo, 
destinado a executar as resoluções públicas; Poder Legisla-
tivo, empenhado na produção de leis; e Poder Judiciário, 
responsável por julgar os cidadãos.  
Nas Eleições Municipais de 2020, os eleitores de 5.570 
municípios escolherão prefeitos, vice-prefeitos e vereado-
res.  Prefeitos e vice-prefeitos de um lado, e vereadores de 
outro, exercerão seus mandatos, respectivamente,  
 
A) no Executivo e no Legislativo. 
B) no Executivo e no Judiciário. 
C) no Legislativo e no Executivo. 
D) no Judiciário e no Legislativo. 
 
QUESTÃO 20) “1 em cada 4 brasileiros terá mais de 65 anos 
em 2060", aponta IBGE. Pesquisa divulgada aponta tendên-
cia de envelhecimento dos brasileiros. A partir de 2039, 
haverá mais pessoas idosas que crianças vivendo no país. 
Sobre as questões que envolvem o envelhecimento da 
população brasileira, considere as seguintes afirmativas: 
 
I - O envelhecimento da população brasileira está associado 
à queda nas taxas de natalidade e mortalidade. 
II - Apesar do rápido aumento do número de idosos nos 
últimos anos, o País não está preparado para o envelheci-
mento de sua população. 
 
Analise as afirmativas e assinale a opção correta. 
 
A) Apenas I está correta. 
B) Apenas II está correta. 
C) I e II estão corretas. 
D) I e II estão incorretas. 

 



  

 
 

 

CARTÃO DE RESPOSTAS 

RASCUNHO
 

 
Questão/resposta 

1 A B C D  

2 A B C D  

3 A B C D  

4 A B C D  

5 A B C D  

6 A B C D  

7 A B C D  

8 A B C D  

9 A B C D  

10 A B C D  

Questão/resposta 

11 A B C D  

12 A B C D  

13 A B C D  

14 A B C D  

15 A B C D  

16 A B C D  

17 A B C D  

18 A B C D  

19 A B C D  

20 A B C D  


