
MANUAL OUVIDORIA - SOLICITANTE



No site do UNILAVRAS, acesse a área SETORES e escolha a opção COMPLIANCE/OUVIDORIA.



Acesse a área OUVIDORIA e abra o FORMULÁRIO DA OUVIDORIA. 



Após acessar o formulário, preencha todos os campos solicitados com atenção.
Caso a demanda não seja sigilosa, o preenchimento do nome completo e do endereço deverá ser 
registrados.



Caso a demanda seja sigilosa, o solicitante poderá avançar diretamente para o preenchimento das informações da 
solicitação. Nessa etapa, será necessário indicar o setor ao qual a mensagem se destina, o objetivo da solicitação e 
descrever, com o máximo de detalhes possível, a sua mensagem. Após o preenchimento, clique em “Enviar”.
A demanda será analisada pela instituição e o retorno será encaminhado para o e-mail informado no início do 
formulário. Importante destacar que e-mail fake não nos permite a análise de forma a atender a demanda.
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