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Acesse a area OUVIDORIA e abra o FORMULARIO DA OUVIDORIA.
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OBJETIVO

A/ Quvidoria tem a finalidade de empreender agtes na defesa dos dirgitos individuais e coletivos da comunidade, e de
ontribuir com o aperfeicoamento das atividades institucionais destinadas a atender aos segmentos da sociedade civil e

aos seus diversos setores.

Constitui-se como um instrumento para a permanente melhoria dgs servigos prestados favorecendo mudangas e ajustes

nas atividades e processos em todo o UNILAVRAS, em sintonia gom as demandas da sociedade, na busca pela qualidade,

transparéncia e cidadania.

A Quvidoria esta a disposigéo para atender qualguer demangda relativa as Unidades de Negdcio da Fundagéo Educacional

de Lavras — Centro Universitario de Lavras (Unilavras) e Golégio Universitario Professor Canisio Ignécio Lunkes (Colégio

Unilavras) — que porventura ndo puderam ser resolvidas diretamente com os responsaveis. Caso ndo consiga resolver

sua situagdo estaremos a disposigdo para atendé-lo.

OUVIDORIA

PRINCIPIOS E FUNGAO

TRANSPARENCIA SALARIAL

A Ouvidoria tem a funcéo de intermediar conflitgs reais e potenciais entre a instituicdo e os cidaddos — cliente interno e
externo — através de uma postura ética e sigilosa com as informacdes, fatos e documentos relativos aos clientes e &
instituigdo.

E um espaco onde os clientes podem fazeyreclamacdes, sugestdes de melhoria, elogios.

Ela trata as questes que ndo foram soldcionadas diretamente pelos diversos setores Institucionais, como, por exemplo,
Secretaria Académica, Professores, Cgordenagtes de Cursos, Gestores Financeiros ou Administrativos.

A Ouvidoria busca dar transparéncig aos procedimentos institucionais, agilizar os atendimentos as demandas, trata-las
com isengdo, imparcialidade e de phaneira equanime as partes envolvidas. Sinaliza que a Fundagdo Educacional de Lavras
se compromete com a transparéncia administrativa, com a eficiéncia e com a ética.

ATENDIMENTO
Encaminhe sua manifestagao através do formulario disponibilizado abaixo.

FORMULARIO DA

OUVIDORIA

Apds o recebimento de qualquer demanda, 8 mesma serd acompanhada pelo ouvidor até o seu registro final. Entretanto,
para que possa ter uma resposta com a solugdo da questdo que foi apresentada, € importante se identificar preenchendo
0s campos apresentados no formuldrio.
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Apods acessar o formuldrio, preencha todos os campos solicitados com atencao.
Caso a demanda nao seja sigilosa, o preenchimento do nome completo e do enderego devera ser
registrados.

OUVIDORIA e

nsira sua resposta

UNILAVRAS — MANIFESTE SUA DEMANDA

6. Enderego

AVISO:

nsira sua resposta
A solidtacdo de Sigilo garante a vocé que todas as informagdes apresentadas serdo tratadas, em todo o processo, no mais absoluto sigilo em cumprimento ao disposto

no Art, 6° do Regimento da Ouvidoria do UNILAVRAS. Em nenhum momento vocé sera identificado junto aos setores institucionais. O preenchimento do campo nome,

telefone e e-mail visa garantir a vocé uma resposta @ questies apresentadas & Ouvidoria e um melhor acompanhamento do processo. Em hipdtese alguma serdo

utilizadas estas informagdes na anélise da demanda.

0
* Obrigatdria TN

O valor deve ser um nimero

1. Vocé & *
) Professor
) Técnico Administrativo 8. Bairro
@ Aune nsira sua resposta
" ) Externo
9. Cidade
2. Qual o seu curso? * nsira sua resposta
nsira sua resposta
10. CEP

O valor deve ser um nimero

sta serd enviada por e-mail, preencha com um e-mail valido

nsira sua resposta

11. Estado

P Selecionar sua resposta e
4. Sua demanda é sigilosa? *

. NILAVRA
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Caso a demanda seja sigilosa, o solicitante podera avancar diretamente para o preenchimento das informagoes da
solicitacdo. Nessa etapa, sera necessario indicar o setor ao qual a mensagem se destina, o objetivo da solicitacao e
descrever, com o maximo de detalhes possivel, a sua mensagem. Apds o preenchimento, clique em “Enviar”.

A demanda sera analisada pela instituicao e o retorno sera encaminhado para o e-mail informado no inicio do
formulario. Importante destacar que e-mail fake ndao nos permite a analise de forma a atender a demanda.

OUVIDORIA

OUVIDORIA

MANIFESTE SUA DEMANDA

UNILAVRAS -~ MANIFESTE SUA DEMANDA

ANISO:
* Obrigatdria
A sDIicita-;SD de Sigilo garante a wocé que todas as inf-:-nna-;&z apresentadas ser3o tratadas, em todo o processo, no mais absoluto sigilo em cumprimento ao disposto
no Art. 6° do Regimento da Ouvidoria do UNILAYRAS. Em nenhum momento vocé serd identificado junto aos setores institucio .0 preenchimento do campo nome,
telefone e e-mail visa garantir a vocg una resposta 3 questdes apresentadas 3 Quvidoria e um melhor acompanhamento do processo. Em hipétese alguma serdo
utilizadas estas informagtes na analise da demanda.

Informagtes sobre a demanda

Se desejar, vocé pode encaminhar anexos para o e-mail: “ouvidoria@unilavras.edu.br”

* Obrigatéria 5. Sobre qual setor deseja falar? *
1. Viocé é: =
nsira sua resposta

Professor

Técnico Administrative

@ suro 6. Objetivo *
Extemao . B DQ-D
) Redamacio

2. Qual o seu curso? *

Divida

Insira sua resposta

Sugestdo

3. E-mail *

Sua resposta serd enviada por e-mail, praencha com urn e-mail valido

Insira sua resposta o .
7. Mensagem (descreva sua dendncia, apresentando os fatos, setores e/ou pessoas envolvidas): *

nsira sua resposta
4. Sua demanda € sigilosa? =

® s
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